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Wat betaalt Noorderzorg en wat betaalt de cliënt wanneer de cliënt bij ons woont 
In dit document vindt u in tabellen een overzicht in kosten die voor rekening komen van 
de cliënt of voor rekening van de zorgorganisatie wanneer de cliënt bij ons woont. Met 
een kruisje geven we aan voor wie de kosten gelden. Als uitgangspunt nemen we de drie 
wetten die hierin leidend zijn voor de cliënt en de zorgorganisaties. 
 
Zorgverzekeringswet (Zvw) 
Dat is de basisverzekering voor iedereen. De medische kosten worden in veel gevallen 
vergoed door de zorgverzekeraars. Denk hierbij aan de kosten van huisartsbezoek, 
ziekenhuiszorg en medicatie. De cliënt betaalt zelf deze ziektekostenverzekering en er 
geldt een verplicht eigen risico (het verplichte eigen risico geldt voor de meeste zorg in 
het basispakket). Soms wordt een eigen bijdrage gevraagd, bijvoorbeeld bij hoortoestellen 
of zittend ziektevervoer.  

Wet langdurige zorg (Wlz) 
Deze wet regelt intensieve zorg en verpleging voor mensen die langdurig ziek zijn of een ernstige 
beperking hebben. De overheid financiert de zorg via premies die cliënten betalen aan de 
zorgverzekeraar, aangevuld met belastinggeld. Cliënten betalen ook een eigen bijdrage, afhankelijk 
van hun inkomen en vermogen. In deze wet staat op welke producten u recht heeft wanneer u bij ons 
woont. Wijzigingen in deze wet ontstaan door beleid van de overheid.  
 
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 
De gemeente is verantwoordelijk voor ondersteuning thuis, zoals huishoudelijke hulp, dagbesteding 
en mantelzorgondersteuning. Deze kosten worden gedekt door gemeentelijke budgetten, aangevuld 
met een eigen bijdrage van de gebruikers. 
 
Informatie/vragen 

• Meer informatie over de wetten vindt u op de website van de overheid 
www.rijksoverheid.nl.  

• Meer informatie over het verplichte eigen risico in de zorg vindt u op de website 
van uw zorgverzekeraar.  

• Voor vragen over dit document of de tarieven kunt u contact opnemen met de 
afdeling zorgadministratie vanNoorderzorg. 

 
Uitleg afkortingen in de onderstaande tabellen 
Kosten uit Wlz (Wet Langdurige Zorg): Noorderzorg 
Kosten voor cliënt: cliënt 
Kosten voor zorgverzekeraar: ZV 
Kosten van zorgverzekeraar/meerkosten betaalt cliënt: ZV/ Cliënt 
 
 
 
 
 
 

http://www.rijksoverheid.nl/
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Gelden en verantwoordelijkheden algemeen  
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Administratiekosten Wlz-gerelateerd x    

Aangifte inkomstenbelasting  x   

Identiteitskaart/paspoort  x   

Inzet huismeester Noorderzorg t.a.v. eigendom cliënt  x   

 
 

Medische kosten 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-

cliënt 

Audiologisch onderzoek   x  

Diëtist (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont) 

x    

Ergotherapie (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont) 

x    

Fysiotherapie (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont) 

x    

Homeopathische middelen (bij voorschrijven door 
behandelaar Noorderzorg zijn kosten voor 
Noorderzorg) 

   x 

Huisarts (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont) 

x    

Laboratoriumonderzoek (wanneer cliënt inclusief 
behandeling bij Noorderzorg woont) 

x    

Logopedie (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont) 

x    

Medicatie (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont) 

x    

Tandarts (wanneer cliënt inclusief behandeling bij 
Noorderzorg woont)) 

x    

Ziekenhuisopname   x  

Ziekenhuisopname (kosten TV/internet/telefoon)  x   
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Voeding 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-

cliënt 

Ontbijt, lunch, diner, koffie, thee, fruit, tussendoortje 
(alles volgens schijf van 5) Noorderzorg biedt 
alternatief wanneer cliënt iets niet lust.  

x    

Dieet voorgeschreven door diëtist x    

Dieet eigen initiatief  x   

Versnaperingen tussendoor gezamenlijk x    

Versnaperingen tussendoor persoonlijk  x   

 
Wassen/stomen 

 Noorderzorg cliënt ZV ZV-
cliënt 

Chemisch reinigen van niet door Noorderzorg 
verstrekte kleding 

 x   

Kleding labelen (bijdrage opgenomen in hoge tarief 
waskosten) 

 x 100%   

Kleding verstellen/repareren (relatie handicap) x    

Kleding verstellen/repareren (geen relatie handicap)  x   

Wassen linnen- en beddengoed x    

Wassen onder- en bovenkleding via Noorderzorg 
(wanneer kleding extra gewassen moet worden als 
gevolg van aandoening zijn de kosten voor 
Noorderzorg) 

 x   

Wassen onder- en bovenkleding zelf met gebruik van 
apparatuur Noorderzorg 

 x   

 

Persoonlijke verzorging 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Gebruik pedicure/toiletartikelen op medische indicatie 
arts Noorderzorg 

x    

Kapper  x   

Luxe toiletartikelen (bijv. parfum)  x   

Standaard toiletartikelen (bijv. shampoo/tandpasta)  x   

Pedicure Noorderzorg (medisch noodzakelijk) x    

Pedicure Noorderzorg (niet medisch noodzakelijk)  x   

Pedicure extern  x   

Podotherapie    X 
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Vervoer en begeleiding 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Vervoerskosten en begeleiding naar huisarts/tandarts 
bij Noorderzorg  

x    

Vervoerskosten en kosten begeleiding naar externe 
huisarts/tandarts 

x    

Vervoerskosten ziekenhuis voor opname/behandeling  x  x 

Begeleidingskosten ziekenhuis voor opname/ 
behandeling 

x    

Vervoerskosten persoonlijke uitstapjes  x   

Vervoerskosten naar dagbesteding op andere locatie 
(evt. met begeleiding) 

x    

Vervoerskosten uitstapje dagbesteding evt. met 
begeleiding: mogelijk vraagt Noorderzorg een eigen 
bijdrage.   

x x   

 
Hulpmiddelen 

 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Bijzondere kleding (medische indicatie) x    

Elastische kousen (vergoeding onder voorwaarden)    x 

Hoortoestellen (batterijen/reinigingstabletten/ 
reparaties) 

   x 

Incontinentiemateriaal (inlays, luiers, 
matrasbescherming). Alleen bij zorg inclusief 
behandeling 

x    

Montuur (glazen/reparaties)  x  x 

Oordopjes op maat  x   

Orthopedische schoenen  (afhankelijk van indicatie en 
individuele situatie) 

   x 

Reparatie orthopedische schoenen (afhankelijk van 
indicatie fysio: Wlz) 

 x   

Spraakcomputer aanschaf, aanpassing en reparaties 
(medische indicatie) 

x    

Rollator  x   

Rollator-driewielfiets-scootmobiel en reparaties x    

Steunzolen (los)    x 

 
Mobiliteitshulpmiddelen 
De aanspraak op het individueel gebruik van mobiliteitshulpmiddelen voor Wlz-gerechtigden die verblijven in 
een instelling (met of zonder behandeling) is uitgebreid met o.m. een scootmobiel en een aangepaste fiets. Dit 
mobiliteitshulpmiddel wordt door de ergotherapeut of fysiotherapeut van de zorginstelling aangevraagd bij het 
Zorgkantoor. Het Zorgkantoor beoordeelt of het hulpmiddel wordt verstrekt.  
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Inrichting appartement/kamer 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Bed/matras/kussen/dekbed/kledingkast/linnen- en 
beddengoed (standaardvariant) 

x    

Schilderwerk/behangen/sauzen/vloerbedekking/ 
gordijnen/verlichting (standaardvariant) 

x    

Spoeltoilet plaatsen en aansluiten x    

 

Telefoon/tv/internet/geluidsinstallaties 

 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Aansluiting en abonnement algemene ruimtes x    

Aansluiting telefoon/tv/internet eigen kamer x    

Eigen telefoon en (basis)abonnement cliënt  x   

Eigen tv en zenderpakket cliënt  x   

Internetabonnement computer cliënt (Wifi) en er 
wordt een bijdrage van de cliënt gevraagd. 

 x   

Geluidsinstallatie plaatsen, bekabeling, wegwerken 
boxen 

 x   

 
 

Vakantie/vrije tijd en extra zorg 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Begeleiding vakantie door medewerkers Noorderzorg  x   

Deelname clubs/cursus/workshop  x   

Reis- en verblijf vakantie/uitstapjes  x   

 
 

Verzekeringen 
 Noorderzorg cliënt ZV ZV-cliënt 

Aansprakelijkheidsverzekering x    

Begrafenisverzekering x    

Inboedelverzekering  x   

Reisverzekering  x   

Verzekering fiets  x   

Verzekering hulpmiddelen in eigen bezit (bijv. rolstoel 
of hoortoestellen) 

 x   

Verzekering hulpmiddelen in bezit van Noorderzorg x    

Verzekering ziektekosten  x   

 
 


