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Hulp bieden bij 
wassen en 
aankleden

Voor medewerkers zonder zorgdiploma, 
mantelzorgers, vrijwilligers en mensen buiten 
de ouderenzorg zonder zorgdiploma’s die 
willen werken en bijdragen in de zorg.

Leerdoel
Je kan iemand ondersteuning bieden 
bij het wassen en aankleden

Verworven  
vaardigheden  

in de  
zorgpraktijk

Wassen & 
aankleden

Steunkousen 
aan- en 

uittrekken

Omgaan met 
dementie en 

signaalgedrag

Eten &  
Drinken

Ondersteunen 
bij mobiliteit

veiligheid

behoefte

begrip

herkenning

gedrag

beleving

signalen

Groninger Kracht is de naam van het samenwerkingsverband van alle ouderenzorginstellingen in de regio Groningen. Er is een manier bedacht 

om meer handen aan het bed te krijgen. Daarvoor worden mensen met een zorghart (maar zonder zorgdiploma) in praktijkgerichte cursussen 

opgeleid voor het verrichten van zorgtaken. De modules zijn ontwikkeld door de samenwerkende partijen van Groninger Kracht.

Deze module is kort en 
eenvoudig van opzet. Je leert 
ondersteuning te bieden aan 
ouderen.
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Details
	Rollen

Coach, instructeur en begeleiden
	Tijd

3 bijeenkomsten van 2 uur, waarvan  
1 bijeenkomst in de praktijk
	Bronnen en materialen

Opvragen LLO
	Groeperingsvormen

Maximaal groepsgrootte van 2 - 15
	Leeromgeving

Zo dicht mogelijk bij huis, openbare ruimte, 
scholen. 
	Minimale eisen

Ruimte waar tenminste plek is voor  
8-12 personen
	Toetsing

Evaluatiegesprek / in praktijkcasus

Doelen voor jezelf
	z Je kan in een comfortabele houding werken
	z Je kan grenzen aangeven

Leeractiviteiten
	z Praatplaat -> met elkaar in gesprek
	z Zelf ervaren -> oefenen van wassen en 
aankleden op bed, bij de wastafel

	z Filmpjes
	z Uitvoeren in de praktijk

Subdoelen
	z Je kan contact maken
	z Je weet welke hulp er nodig is bij het wassen en aankleden
	z Je kan iemand in de juiste houding helpen om ondersteuning te geven bij het wassen en aankleden
	z Je laat iemand zelf doen wat hij of zij nog zelf kan
	z Je kent de verschillende hulpmiddelen en weet hoe je deze kunt toepassen
	z De problemen die je ziet en ervaart bij het wassen en aankleden maak je bespreekbaar met een 
zorgprofessional

	z Je kan werken volgens de afspraken
	z Je kan stapsgewijs werken
	z Je past hygiëne maatregelen toe
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Bijeenkomst 1:

Wat ga je leren:

	z Het toepassen van de handhygiëne via protocol
	z Het maken van contact met de cliënt
	z Zelfredzaamheid onderzoeken en stimuleren
	z Methodisch werken bij het wassen en aankleden
	z Werken volgens het zorg-leefplan
	z Bewustwording van jouw verantwoordelijkheden en 
hierin grenzen stellen

	z Materialen en hulpmiddelen bij het wassen

Lesmateriaal:

	z Protocol handhygiëne
	z Filmpje met info over contact maken met cliënten 
met dementie en korte oefening hoe niet, hoe wel

	z Korte theorieles over wat is zelfredzaamheid en 
zelfregie en wat zijn aandachtspunten om dit te 
stimuleren

	z Uitleg methodisch werken bij het wassen en 
aankleden

	z Uitleg wat is een zorg-leefplan, waarom is het 
belangrijk hiervan op de hoogte te zijn

	z Inzichtelijk maken van verantwoordelijkheden en 
nee kunnen zeggen en waarom zeg je nee

	z Protocollen wassen - gericht op materialen en 
hulpmiddelen

Lesmateriaal les 1:

Protocolhandhygiëne van Vilans

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/handen-wassen- 

met-water-en-zeep?backUrl= 

%2Fonderwerpen%2F2

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/handen-desinfecteren- 

met-handalcohol?backUrl= 

%2Fonderwerpen%2F2

Filmpje contact maken met mensen met dementie: 

www.youtube.com/watch?v=_GId-ZY-X9I

Oefening na het bekijken van het filmpje. 
Er worden 6 aandachtspunten genoemd in het 
filmpje over contact maken met mensen met 
dementie, deze aandachtspunten gelden in het 
contact met iedere cliënt. 
De docent zet het filmpje daar stil waar deze  
6 aandachtspunten beschreven staan, zodat je ze 
kunt gebruiken. 
Deze oefening doe je in tweetallen en je hebt er in 
totaal een kwartier de tijd voor. 

Situatie: 
De zorgverlener komt binnen bij de cliënt om 
te ondersteunen bij het aan of uit doen van de 
steunkousen.  
A.	 Werk met z’n tweeën uit hoe je de 6 

aandachtspunten kun toepassen in het contact die 
je maakt met de cliënt. 
Je hebt 5 minuten om dit kort uit te werken. 

B.	 Daarna laat 1 tweetal in een rolverdeling cliënt en 
zorgverlener zien hoe dit er uit kan zien. Dit doe je 
in een kort rollenspel. 
Hiervoor staat ook 5 minuten. 

C.	 Nabespreking: 
	| Zijn de 6 aandachtspunten duidelijk 
waarneembaar en licht kort toe. 

	| Welke top geef je voor deze situatie 
	| Welke tip geef je voor deze situatie

	 Waar liggen jouw eventuele aandachtspunten tav 
deze 6 aandachtspunten? 
Hiervoor heb je ook 5 minuten.
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Theorie zelfredzaamheid en zelfregie: 

Zie powerpoint

Methodisch werken: 

Met behulp van een protocol: welke stappen neem je 
bij het aan doen van een steunkous 

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

met-doff-n-donner?backUrl= 

%2Fzoekresultaten%3Fzoekterm%3D-

steunkousen

Het zorgplan

	z Waar vind je het zorgplan 
	z Welke informatie vind je in het zorgplan 
	z Wanneer gebruik je het zorgplan 
	z Wat wanneer er geen zorgplan is 
	z Welke andere bronnen kun je gebruiken om 
informatie te halen 

Uitgewerkt in een korte opdracht of bespreking met 
elkaar. Je gaat de vragen bij langs en vormt met 
elkaar de antwoorden.

Jouw verantwoordelijkheden en de grenzen 

hiervan

Kijk nog eens naar wat je taak is.
Wat moet je hiervoor weten en kunnen? 
Welke verantwoordelijkheden haal je hieruit? 
Waar ligt de grens van jouw verantwoordelijkheden? 
Wanneer zeg je nee nav je verantwoordelijkheden? 
Wat doe jij wanneer er een groter appèl op je wordt 
gedaan? 

Hulpmiddelen bij het wassen:

Neem het protocol wassen aan wastafel door.
Welke hulpmiddelen worden hiervoor gebruikt?

Neem het protocol wassen op bed door:
Welke hulpmiddelen worden hiervoor gebruikt?

Neem het protocol verzorgend wassen door:
Welke hulpmiddelen worden hiervoor gebruikt?

	z Protocol wassen aan wastafel
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/wassen-aan-wastafel? 

backUrl=%2Fonderwerpen%2F2

	z Protocol wassen op bed
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/wassen-op-bed? 

backUrl=%2Fonderwerpen%2F2

	z Protocol verzorgend wassen
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/verzorgend-wassen? 

backUrl=%2Fonderwerpen%2F2

Bijeenkomst 2: 

Wat ga je leren:

	z Je kunt iemand ondersteunen bij wassen bij de 
wastafel volgens protocol

	z Je kunt iemand ondersteunen bij het verzorgend 
wassen

	z Je gebruikt bij het wassen de juiste hulpmiddelen
	z Je kunt iemand ondersteunen bij het aankleden
	z Je kunt de zelfredzaamheid stimuleren 
	z Je kunt je grenzen aangeven
	z Je werkt in de voor jou comfortabele houding

Lesmateriaal: 

	z Protocollen wassen aan wastafel, wassen in bed, 
verzorgend wassen

	z Protocol aankleden in bed
	z Filmpjes wassen aan de wastafel, verzorgend 
wassen

	z Informatieboekje verzorgend wassen
	z Filmpjes aankleden
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Lesmateriaal les 2:
Een aantal filmpjes kunnen al ter voorbereiding worden bekeken.

	z Wassen bij de wastafel:
www.youtube.com/watch?v=tIZ4B4gUOOQ

	z Helpen bij wassen op bed:
www.youtube.com/watch?v=P9hRNjZWDyc&t=17s

	z Informatie verzorgend wassen:
www.zorgvoorbeter.nl/thema-s/ 

verzorgend-wassen/hoe-doe-je-het 

www.youtube.com/watch?v=STvbgWt3iIA

	z Aankleden:
www.youtube.com/watch?v=SE3v0i2DuOE

	z Helpen bij het aankleden van het onderlichaam op 
bed: www.youtube.com/watch?v=ccjeHRAjxIk]

	z Helpen bij aankleden op bed:
www.youtube.com/watch?v=iwsx_mh3PIc&list= 

PLgPabissrEJvwmyDTkKn6nGD63TjLmqx8&t=1s

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/aan-en-uitkleden? 

backUrl=%2Fonderwerpen%2F2 

	z Ergonomisch werken:
www.youtube.com/watch?v=vrIl6oHPNr8

In de les ga je: 

Je gaat oefenen met het assisteren bij het wassen en 
het assisteren bij het aankleden.
Neem steeds de protocollen erbij om stap voor stap 
de handeling uit te voeren. 
Onderzoek ook de zelfredzaamheid van de cliënt en 
laat haar/ hem zoveel mogelijk zelf doen. 
Hou contact met de cliënt, vertel wat je doet en vertel 
duidelijk wat de cliënt kan doen. 
Tijdens het oefenen ontdek je waar je grenzen liggen 
en bespreek je deze ook. 
Let daarbij ook op dat je je lichaam goed gebruikt.

Bijeenkomst 3: praktijk

Wat ga je leren: 

	z Je krijgt de juiste informatie over de cliënt die je 
gaat assisteren bij het wassen en aankleden

	z Je maakt contact met de cliënt en onderhoudt dit 
tijdens het assisteren

	z Je kunt de cliënt assisteren bij het wassen
	z Je kunt de cliënt assisteren bij het aankleden
	z Je kunt voor beide handelingen de juiste 
hulpmiddelen gebruiken

	z Je stimuleert de zelfredzaamheid
	z Je werkt in een voor jou comfortabele houding
	z Je bespreekt de problemen die je ervaart
	z Je geeft je grenzen aan

Lesmateriaal praktijk:

Je doet je voorbereidingen voor de handelingen die je 
uit gaat voeren en neemt de cliënt hierin mee.
Wanneer je alle voorbereiding hebt getroffen start 
je met de handelingen en let je daarbij op de 
zelfredzaamheid, je eigen houding, het contact met de 
cliënt en de vragen die je hebt over de problemen die 
je ervaart.
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Deze module is kort, 
bondig en eenvoudig 
van opzet en geeft 
instructie over hoe 
je cliënten kunt 
ondersteunen in hun 
mobiliteit en kunt 
uitnodigen tot opstaan 
en bewegen en weer 
gaan zitten of liggen.

Ondersteunen 
bij mobiliteit 

Voor medewerkers zonder zorgdiploma, 
mantelzorgers, vrijwilligers en mensen buiten 
de ouderenzorg zonder zorgdiploma’s die 
willen werken en bijdragen in de zorg.

Leerdoel
Deze module heeft als hoofddoel vaardigheden te ontwikkelen 
hoe je cliënten kunt verleiden om zelf te bewegen en te 
verplaatsen te maken. De term Til&Transfer wordt niet gebruikt 
omdat het doel is de cliënt zelf te laten bewegen en zo min 
mogelijk te tillen om ook duurzame inzetbaarheid van de 
medewerker te bereiken.

Het betreft de eenvoudige handelingen en niet de complexe 
verplaatsingen met glijzeilen of tilliften. Zodra het met twee 
medewerkers uitgevoerd moet worden is het geen eenvoudige 
handeling meer maar complex.

Verworven  
vaardigheden  

in de  
zorgpraktijk

Wassen & 
aankleden

Steunkousen 
aan- en 

uittrekken

Omgaan met 
dementie en 

signaalgedrag

Eten &  
Drinken

Ondersteunen 
bij mobiliteit

veiligheid

behoefte

begrip

herkenning

gedrag

beleving

signalen

Groninger Kracht is de naam van het samenwerkingsverband van alle ouderenzorginstellingen in de regio Groningen. Er is een manier bedacht 

om meer handen aan het bed te krijgen. Daarvoor worden mensen met een zorghart (maar zonder zorgdiploma) in praktijkgerichte cursussen 

opgeleid voor het verrichten van zorgtaken. De modules zijn ontwikkeld door de samenwerkende partijen van Groninger Kracht.
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Details
	Rollen

Ergocoach, Leercoach, praktijkbegeleider en 
op de afdeling in de praktijk
	Tijd

2 bijeenkomsten van 2 uur, waarvan  
1 bijeenkomst in de praktijk
	Groeperingsvormen

Maximaal groepsgrootte van 2 - 15
	Leeromgeving

Zo dicht mogelijk bij huis, openbare ruimte, 
scholen
	Minimale eisen

Ruimte waar tenminste plek is voor  
8-12 personen
	Toetsing

Evaluatiegesprek en door begeleiders in de 
praktijk

Doelen voor jezelf
	z Je kan grenzen aangeven. 
	z Je kent fysieke beperkingen en weet wat niet 
goed voor jezelf is.

Leeractiviteiten
	z Deze module kent geen theoretische materiaal 
maar is alleen maar praktijk gericht. Aan de 
hand van voordoen en meedoen leer je hoe je 
cliënten kunt ondersteunen bij de mobiliteit. 

Subdoelen
Achtergrond informatie

	z Tillen:
	| >23 kg
	| >12 kg < 23 kg
	| <12 kg

	z Trekken / Duwen:
	| >15 kg / 1 hand
	| >25 kg / 2 handen
	| >5 kg bij trekken vanuit vingers

	z Statische belasting:
	| > 1 min, > dan 30° voorovergebogen, combinatie 
houdingen voorkomen

	z Knielen/hurken:
	| Zoveel mogelijk voorkomen, niet meer dan  
30 seconden aaneengesloten, niet meer dan  
15 minuten in totaal per dag

	z Reiken:
	| Voorkomen, niet meer dan 50 cm maximaal, 
frequentie <12

	z Schouderhoogte:
	| >60 graden werken voorkomen

Praktijk

Aan bed
	z Werkhoogte 1 persoon
	z Werkhoogte 2 personen
	z Draaien in bed

	| Zonder voorsorteren draaien -> gezicht bij bedhek
	| Voordoen hoe een gezond iemand draait

	z Onderuit gezakt in bed
	| Wat willen we beslist niet zien?  
(onder de oksels)

	z Uit bed halen
	| Vanaf ruglig
	| Vanaf zijlig  bv bij decubitus + gebroken heup

	z Opstaan uit bed/van stoel + het gaan
	| Rollator
	| Handelingen tijdens het opstaan
 Geleiden bij het opstaan/beweging laten voelen
 Uitnodigen om te gaan lopen met incentives

	z Effectieve Communicatie: Ontwikkel vaardigheden 
om de cliënt te stimuleren zelf mobiel te zijn. Leer 
welke woorden, toon, en intonatie geschikt zijn om 
vertrouwen te wekken en de cliënt te ondersteunen op 
een respectvolle en empathische manier.
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Deze module is kort en eenvoudig 
van opzet. Je leert ondersteuning 
te bieden in de beginfase van 
dementie (ook bij personen 
die nog geen ouderenzorg 
ontvangen).

Omgaan met 
dementie en 
signaalgedrag

Voor medewerkers zonder zorgdiploma, 
mantelzorgers, vrijwilligers en mensen buiten 
de ouderenzorg zonder zorgdiploma’s die 
willen werken en bijdragen in de zorg.

Leerdoel
Opdoen van basisvaardigheden hoe 
je in gesprek kunt zijn met cliënten, 
kunt aansluiten bij de belevingswereld 
van iemand met dementie.
Opdoen van kennis over de 
ziekte en de symptomen om de 
belevingsgerichte zorg te bieden en 
waar nodig escalatie te voorkomen.

Verworven  
vaardigheden  

in de  
zorgpraktijk

Wassen & 
aankleden

Steunkousen 
aan- en 

uittrekken

Omgaan met 
dementie en 

signaalgedrag

Eten &  
Drinken

Ondersteunen 
bij mobiliteit

veiligheid

behoefte

begrip

herkenning

gedrag

beleving

signalen

Groninger Kracht is de naam van het samenwerkingsverband van alle ouderenzorginstellingen in de regio Groningen. Er is een manier bedacht 

om meer handen aan het bed te krijgen. Daarvoor worden mensen met een zorghart (maar zonder zorgdiploma) in praktijkgerichte cursussen 

opgeleid voor het verrichten van zorgtaken. De modules zijn ontwikkeld door de samenwerkende partijen van Groninger Kracht.
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Details
	Rollen

Leercoach, praktijkbegeleider en op de 
afdeling in de praktijk
	Tijd

2 bijeenkomsten van 2 uur, waarvan  
1 bijeenkomst in de praktijk
	Groeperingsvormen

Maximaal groepsgrootte van 2 - 15
	Leeromgeving

Zo dicht mogelijk bij huis, openbare ruimte, 
scholen. 
	Minimale eisen

Ruimte waar tenminste plek is voor 8-12 
personen
	Toetsing

Evaluatiegesprek en door begeleiders in de 
praktijk
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Doelen voor jezelf
	z Je kan grenzen aangeven. 
	z Je kent fysieke weerbaarheidstechnieken 
en weet wanneer je deze moet toepassen.

Wat
	z Met praktijkvoorbeelden bespreek je 
situaties en wat daarbij te doen

	z Je neemt zelf praktijkvoorbeelden mee in de 
tweede bijeenkomst en bespreekt deze.

	z Aan de hand van enkele video’s 
leer je de basis over dementie.

Subdoelen
	z Basiskennis en Theoretische Informatie:  
Verdiep je in de basiskennis over dementie, 
inclusief de verschillende vormen en symptomen 
van de ziekte. Leer wat elke vorm kenmerkt en 
hoe deze zich kan manifesteren bij cliënten.

	z Gesprekstechnieken en Belevingswereld: 
Ontwikkel vaardigheden om effectief in gesprek 
te gaan met cliënten. Leer hoe je aansluit bij hun 
belevingswereld en hoe je communicatie kunt 
afstemmen op hun gevoelens en ervaringen.

	z Herkennen van Situaties aan de Hand van 
Praktijkvoorbeelden:  
Leer situaties herkennen door praktijkvoorbeelden. 
Deze kennis helpt je om sneller in te spelen op 
specifieke behoeften en gedragingen van cliënten.

	z Vroegtijdige Signalering van Escalatie:  
Leer signalen van mogelijke escalatie in een vroeg 
stadium te herkennen. Hierdoor kun je tijdig han-
delen om situaties te de-escaleren en de veiligheid 
van de cliënt en omgeving te waarborgen.

	z Cliëntinformatie en Situatie-inzicht:  
Weet waar je relevante informatie over de cliënt 
kunt vinden, zodat je een goed begrip hebt van 
hun persoonlijke situatie, achtergrond en zorgbe-
hoeften.

	z Effectieve Communicatie:  
Ontwikkel vaardigheden om op een gepaste 
manier te communiceren. Leer welke woorden, 
toon, en intonatie geschikt zijn om vertrouwen te 
wekken en de cliënt te ondersteunen op een res-
pectvolle en empathische manier.

w w w. g r o n i n g e r k r a c h t . n l
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Hulp bieden bij 
Eten & Drinken 

Voor medewerkers zonder zorgdiploma, 
mantelzorgers, vrijwilligers en mensen buiten 
de ouderenzorg zonder zorgdiploma’s die 
willen werken en bijdragen in de zorg.

Leerdoel
Je kan iemand ondersteuning 
bieden bij eten en drinken. 

Verworven  
vaardigheden  

in de  
zorgpraktijk

Wassen & 
aankleden

Steunkousen 
aan- en 

uittrekken

Omgaan met 
dementie en 

signaalgedrag

Eten &  
Drinken

Ondersteunen 
bij mobiliteit

veiligheid

behoefte

begrip

herkenning

gedrag

beleving

signalen

Groninger Kracht is de naam van het samenwerkingsverband van alle ouderenzorginstellingen in de regio Groningen. Er is een manier bedacht 

om meer handen aan het bed te krijgen. Daarvoor worden mensen met een zorghart (maar zonder zorgdiploma) in praktijkgerichte cursussen 

opgeleid voor het verrichten van zorgtaken. De modules zijn ontwikkeld door de samenwerkende partijen van Groninger Kracht.

Deze module is kort en 
eenvoudig van opzet. Je leert 
ondersteuning te bieden aan 
ouderen.
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Details
	Rollen

Coach, instructeur en begeleiden
	Tijd

3 bijeenkomsten van 2 uur, waarvan  
1 bijeenkomst in de praktijk
	Bronnen en materialen

Opvragen LLO
	Groeperingsvormen

Maximaal groepsgrootte van 2 - 15
	Leeromgeving

Zo dicht mogelijk bij huis, openbare ruimte, 
scholen. 
	Minimale eisen

Ruimte waar tenminste plek is voor  
8-12 personen
	Toetsing

Evaluatiegesprek

Doelen voor jezelf
	z 	 Je kan in een comfortabele houding werken.
	z 	 Je kan grenzen aangeven.

Leeractiviteiten
	z 	 Praatplaat  met elkaar in gesprek
	z 	 Zelf ervaren  eten en drinken 

geven en krijgen
	z 	 Filmpjes 
	z 	 Uitvoeren in de praktijk

Subdoelen
	z 	 Je kan contact maken
	z 	 Je vraagt of weet wat iemand wil eten en drinken
	z 	 Je kan iemand in de juiste houding eten en drinken geven 
	z 	 Je kent de verschillende hulpmiddelen en weet hoe je deze kunt toepassen
	z 	 De problemen die je ziet en ervaart bij het eten en drinken geven maak je bespreekbaar met een 

zorgprofessional. 
	z 	 Je kan werken volgens de afspraken.
	z 	 Je kan stapsgewijs werken.
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Bijeenkomst 1:

Wat ga je leren:

Het toepassen van de handhygiëne via protocol
	z 	 Het maken van contact met de cliënt
	z 	 Zelfredzaamheid onderzoeken en stimuleren
	z 	 Voeding voor ouderen
	z 	 Bewust wording van jouw verantwoordelijkheden 

en hierin grenzen stellen

Lesmateriaal:

	z 	 Bespreken Praatplaat
	z 	 Protocol Handhygiëne
	z 	 Communicatie en gespreksvoering
	z 	 Korte theorieles over wat is zelfredzaamheid en 

zelfregie en wat zijn aandachtspunten om dit te 
stimuleren.

	z 	 Theorieles over wat is goede voeding
	z 	 Inzichtelijk maken van verantwoordelijkheden en 

nee kunnen zeggen en waarom zeg je nee.

Lesmateriaal les 1:
Praatplaat, wat zie je, wat ken je en wat kun je?

Protocolhandhygiëne van Vilans

www.vilansprotocollen.nl/

werkinstructie/handen-wassen- 

met-water-en-zeep?backUrl= 

%2Fonderwerpen%2F2

www.vilansprotocollen.nl/

werkinstructie/handen-desinfecteren-

met-handalcohol?backUrl= 

%2Fonderwerpen%2F2

Theorie contact maken

Powerpoint contact maken en achterhalen wat de 
cliënt lekker vindt

Theorie zelfredzaamheid en zelfregie:

Zie powerpoint

Theorie voeding voor ouderen:

Powerpoint voeding en ouderen

Jouw verantwoordelijkheden en de grenzen 

hiervan.

Kijk nog eens naar wat je taak is.
Wat moet je hiervoor weten en kunnen?
Welke verantwoordelijkheden haal je hieruit?
Waar ligt de grens van jouw verantwoordelijkheden?
Wanneer zeg je nee nav je verantwoordelijkheden?
Wat doe jij wanneer er een groter appèl op je wordt 
gedaan?

Bijeenkomst 2: 
Voorbereiding: filmpjes over assisteren bij het eten en drinken 

Wat ga je leren: 

	z 	 Verschillende hulpmiddelen bij het assisteren bij 
eten en drinken. 

	z 	 Methodisch werken middels protocol
	z 	 Waar let je op bij het assisteren bij eten en drinken
	z 	 Afspraken rondom eten en drinken; o.a. diëten en 

aangepaste voeding

Lesmateriaal: 

	z 	 Protocol Eten op bed of aan tafel
	z 	 Verschillende soorten hulpmiddelen 
	z 	 Bespreken filmpjes en oefenen met behulp van 

het protocol bij het geven van eten en drinken, 
o.a. over houding

	z 	 Tijdens het oefenen bespreken waar je op moet 
letten bij het assisteren bij het eten en drinken

	z 	 Tijdens het oefenen bespreken welke problemen 
je ervaart

	z 	 Gesprek over afspraken rondom eten en drinken 
nav stellingen
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Lesmateriaal les 2:

Theorie hulpmiddelen bij eten en drinken

Powerpoint over hulpmiddelen

Protocol eten op bed of aan tafel

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/eten-op-bed-of-aan- 

tafel?backUrl=%2Fonderwerpen%2F2

Aandachtspunten bij het assisteren bij het eten of 

drinken

Powerpoint over aandachtspunten bij eten of drinken
Afspraken rondom eten en drinken

Stellingen

Voer het gesprek met behulp van de volgende 
stellingen: 
“Ik mag iedere cliënt assisteren bij het eten of drinken”  
(let hierbij op wat zijn de afspraken, slikproblemen, 
zelfstandig kunnen eten)
“Elke cliënt bepaalt zelf wat hij eet of drinkt” let 
hierbij op: persoonsgerichte zorg, afspraken in het 
zorgdossier, aangepaste voeding) 
“Ik bepaal wat ik iemand aanbiedt” (let hierbij op: 
eigen regie cliënt, afspraken in het zorgdossier, 
grenzen en verantwoordelijkheden)

Bijeenkomst 3: praktijk
Voorbereiding: doornemen eerder verkregen materialen

Wat ga je leren: 

	z 	 Het assisteren bij het eten en drinken (met handen 
op de rug, samen of overnemen)

	z 	 Het gebruiken van verschillende hulpmiddelen
	z 	 Verkennen van verantwoordelijkheden en nee 

kunnen zeggen en waarom zeg je nee
	z 	 Ervaren waar je op moet letten bij het assisteren 

bij het eten en drinken
	z 	 Bespreken van de problemen die je ervaart

Lesmateriaal praktijk:

	z 	 Protocol Eten op bed of aan tafel
	z 	 Verschillende hulpmiddelen die worden gebruikt 

binnen de instelling bij het eten  en drinken
	z 	 Voedingsmiddelen om mee te oefenen

Lesmateriaal les 3: Praktijk 
Vilansprotocollen die in de 1e en 2e bijeenkomst zijn gebruikt.
Oefenen met het bieden van hulp tijdens het eten, zonder hulpmiddelen, met hulpmiddelen.
Bespreken hoe het bieden van hulp wordt ervaren en hoe het wordt ervaren om hulp te krijgen.
Bespreken van de problemen die worden ervaren en waar sta je dan nog even weer bij stil (zie les 1 en 2).
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Hulp bieden bij 
het aan- en 
uittrekken van 
steunkousen 

Voor medewerkers zonder zorgdiploma, 
mantelzorgers, vrijwilligers en mensen buiten 
de ouderenzorg zonder zorgdiploma’s die 
willen werken en bijdragen in de zorg.

Leerdoel
Je kan iemand ondersteuning 
bieden bij het aan-en uittrekken 
van steunkousen.

Verworven  
vaardigheden  

in de  
zorgpraktijk

Wassen & 
aankleden

Steunkousen 
aan- en 

uittrekken

Omgaan met 
dementie en 

signaalgedrag

Eten &  
Drinken

Ondersteunen 
bij mobiliteit

veiligheid

behoefte

begrip

herkenning

gedrag

beleving

signalen

Groninger Kracht is de naam van het samenwerkingsverband van alle ouderenzorginstellingen in de regio Groningen. Er is een manier bedacht 

om meer handen aan het bed te krijgen. Daarvoor worden mensen met een zorghart (maar zonder zorgdiploma) in praktijkgerichte cursussen 

opgeleid voor het verrichten van zorgtaken. De modules zijn ontwikkeld door de samenwerkende partijen van Groninger Kracht.

Deze module is kort en 
eenvoudig van opzet. Je leert 
ondersteuning te bieden aan 
ouderen.
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Details
	Rollen

Coach, instructeur en begeleiden
	Tijd

1 bijeenkomst van 2 uur, waarvan  
1 bijeenkomst in de praktijk
	Bronnen en materialen

Opvragen LLO
	Groeperingsvormen

Maximaal groepsgrootte van 2 - 15
	Leeromgeving

Zo dicht mogelijk bij huis, openbare ruimte, 
scholen 
	Minimale eisen

Ruimte waar tenminste plek is voor  
8-12 personen
	Toetsing

Evaluatiegesprek / in praktijkcasus

Doelen voor jezelf
	z 	 Je kan in een comfortabele houding werken
	z 	 Je kan grenzen aangeven en die van de 

ander respecteren

Leeractiviteiten
	z 	 Zelf ervaren  oefenen bij elkaar met 

het aan en uittrekken van steunkousen 
en met diverse hulpmiddelen.

	z 	 Filmpjes 
	z 	 Uitvoeren in de praktijk

Subdoelen
	z Je kan contact maken
	z Je zorgt voor de juiste houding van jezelf en de client bij het aan bij het aan- of uittrekken van de steunkousen
	z Je laat iemand zelf doen wat hij of zij nog zelf kan. 
	z Je kent de verschillende hulpmiddelen en weet hoe je deze kunt toepassen
	z Je weet waar je op moet letten tijdens het aan- en uittrekken van de steunkousen.
	z De problemen die je ziet en ervaart bij het aan- en uittrekken van steunkousen maak je bespreekbaar met een 

zorgprofessional. 
	z Je kan werken volgens de afspraken.
	z Je kan stapsgewijs werken. 
	z Je past hygiëne maatregelen toe voor jezelf en omgeving
	z Je past hygiëne maatregelen toe
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Bijeenkomst 1:

Wat ga je leren:

	z 	 Het toepassen van de handhygiëne via protocol
	z 	 Het maken van contact met de cliënt
	z 	 Zelfredzaamheid onderzoeken en stimuleren
	z 	 Methodisch werken bij het aan- uitdoen van 

steunkousen
	z 	 Werken volgens het zorg-leefplan.
	z 	 Bewust wording van jouw verantwoordelijkheden 

en hierin grenzen stellen

Lesmateriaal:

	z 	 Protocol handhygiëne
	z 	 Filmpje met info over contact maken met cliënten 

met dementie en korte oefening hoe niet, hoe wel.
	z 	 Korte theorieles over wat is zelfredzaamheid en 

zelfregie en wat zijn aandachtspunten om dit te 
stimuleren.

	z 	 Uitleg methodisch werken bij het aan- uitdoen van 
een steunkous.

	z 	 Uitleg wat is een zorg- leefplan, waarom is het 
belangrijk hiervan op de hoogte te zijn.

	z 	 Inzichtelijk maken van verantwoordelijkheden en 
nee kunnen zeggen en waarom zeg je nee.

Lesmateriaal les 1:

Protocolhandhygiëne van Vilans

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/handen-wassen- 

met-water-en-zeep?backUrl= 

%2Fonderwerpen%2F2

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/handen-desinfecteren- 

met-handalcohol?backUrl= 

%2Fonderwerpen%2F2

Filmpje contact maken met mensen met dementie: 

www.youtube.com/watch?v=_GId-ZY-X9I

Oefening na het bekijken van het filmpje. 
Er worden 6 aandachtspunten genoemd in het 
filmpje over contact maken met mensen met 
dementie, deze aandachtspunten gelden in het 
contact met iedere cliënt. 
De docent zet het filmpje daar stil waar deze  
6 aandachtspunten beschreven staan, zodat je ze 
kunt gebruiken. 
Deze oefening doe je in tweetallen en je hebt er in 
totaal een kwartier de tijd voor. 

Situatie: 
De zorgverlener komt binnen bij de cliënt om 
te ondersteunen bij het aan of uit doen van de 
steunkousen.  
A.	 	Werk met z’n tweeën uit hoe je de  

6 aandachtspunten kun toepassen in  
het contact die je maakt met de cliënt. 
Je hebt 5 minuten om dit kort uit te werken. 

B.	 	Daarna laat 1 tweetal in een rolverdeling cliënt en 
zorgverlener zien hoe dit er uit kan zien. Dit doe je 
in een kort rollenspel. 
Hiervoor staat ook 5 minuten. 

C.	 	Nabespreking: 
	z 	Zijn de 6 aandachtspunten duidelijk 

waarneembaar en licht kort toe. 
	z 	Welke top geef je voor deze situatie 
	z 	Welke tip geef je voor deze situatie

	 Waar liggen jouw eventuele aandachtspunten tav 
deze 6 aandachtspunten? 
Hiervoor heb je ook 5 minuten.

Theorie zelfredzaamheid en zelfregie: 

Zie powerpoint

Methodisch werken: 

Met behulp van een protocol: welke stappen neem je 
bij het aan doen van een steunkous 

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

met-doff-n-donner?backUrl= 

%2Fzoekresultaten%3Fzoekterm%3D-

steunkousen
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Het zorgplan

	z 	 Waar vind je het zorgplan 
	z 	 Welke informatie vind je in het zorgplan 
	z 	 Wanneer gebruik je het zorgplan 
	z 	 Wat wanneer er geen zorgplan is 
	z 	 Welke andere bronnen kun je gebruiken om 

informatie te halen 
Uitgewerkt in een korte opdracht of bespreking met 
elkaar. Je gaat de vragen bij langs en vormt met 
elkaar de antwoorden.

Jouw verantwoordelijkheden en de grenzen 

hiervan

Kijk nog eens naar wat je taak is.
Wat moet je hiervoor weten en kunnen? 
Welke verantwoordelijkheden haal je hieruit? 
Waar ligt de grens van jouw verantwoordelijkheden? 
Wanneer zeg je nee nav je verantwoordelijkheden? 
Wat doe jij wanneer er een groter appèl op je wordt 
gedaan? 

Bijeenkomst 2: praktijk
Voorbereiding: protocol en filmpjes over aan- en uitdoen steunkousen

Wat ga je leren:

	z 	 Verschillende hulpmiddelen bij het aan- en uitdoen 
van de steunkous.

	z 	 Oefenen met het aan- en uitdoen van de 
steunkous.

	z 	 Waar let je op bij het aan- en uitdoen van de 
steunkous.

	z 	 Hoe ervaar je het aan- en uitdoen van de 
steunkous, welke problemen kom je tegen.

Lesmateriaal: 

	z 	 Protocol aan- en uitdoen steunkous
	z 	 Verschillende soorten steunkousen
	z 	 Verschillende soorten hulpmiddelen
	z 	 Met elkaar oefenen hoe je een steunkous aan en 

uitdoet
	z 	 Tijdens het oefenen bespreken waar je op moet 

letten bij het aan- en uitdoen van de steunkous
	z 	 Tijdens het oefenen bespreken welke problemen 

je ervaart.

Lesmateriaal les 2:
Een aantal filmpjes kunnen al ter voorbereiding worden bekeken.

Protocollen Vilans over het aan- en uitdoen van steunkousen. 

Maak een keus n.a.v. de hulpmiddelen die worden gebruikt.
Met het bespreken van de protocollen bespreek je ook de hulpmiddelen.
Je gaat met elkaar oefenen met de verschillende hulpmiddelen en je neemt het protocol erbij om ook de 
aandachtspunten te bespreken en laten zien.
En bespreek ook de problemen die je ervaart bij de verschillende hulpmiddelen bij het aan- en uitdoen van de 
steunkous.
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	z Steunkous aantrekken met de Steve 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

met-de-steve?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen

	z Steunkous uittrekken met de Steve 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-uittrekken- 

met-de-steve?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen

	z Steunkous uittrekken met de Glijzak 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-uittrekken- 

met-glijzak?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen 

	z Aantrekken steunkous gesloten teenstuk met de 
Glijzak

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/aantrekken-steunkous- 

gesloten-teenstuk-met-glijzak?backUrl= 

%2Fzoekresultaten%3Fzoekterm%3D 

steunkousen

	z Aantrekken steunkous open teenstuk met de 
Glijzak 

www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

open-teenstuk-met-glijzak?backUrl=%2F 

zoekresultaten%3Fzoekterm%3D 

steunkousen

	z Steunkous aantrekken met de Glijzak en Slidex
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

met-glijzak-en-slidex?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen

	z Steunkous aantrekken met de Doff ‘n Donner
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

met-doff-n-donner?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen 

	z Steunkous uittrekken met de Doff ‘n Donner 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-uittrekken- 

met-doff-n%E2%80%99-donner? 

backUrl=%2Fzoekresultaten%3F 

zoekterm%3Dsteunkousen 

	z Steunkous uittrekken met de Ort O Mate 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-uittrekken- 

met-de-ort-o-mate?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen

	z Steunkous aantrekken met de Dressbuddy 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-aantrekken- 

met-de-dressbuddy?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen

	z Steunkous uittrekken met de Dressbuddy 
www.vilansprotocollen.nl/ 

werkinstructie/steunkous-uittrekken- 

met-de-dressbuddy?backUrl=%2Fzoek 

resultaten%3Fzoekterm%3Dsteunkousen

www.youtube.com/playlist?list=PLK6Xp 

2CweHo8Nzu8IrhCSTtBzX30nnfQg



Naam Deelnemer:

 

 

Voornaam Achternaam 

Eten & drinken x 

Wassen & aankleden x 

Steunkousen aan- en uittrekken x 

Ondersteunen bij mobiliteit x 

Omgaan met dementie en signaalgedrag x 

Plaatsnaam, 1 januari 2025 

Logo zorginstelling 

hier plaatsen 

(dit tekstkader verwijderen) 

¨ 

¨ 

¨ 

¨ 

¨ 

 


