


Jaarverslag Raad van Toezicht 2025

Voorwoord

In 2025 heeft Noorderzorg wederom laten zien waar het voor staat: goede zorg, dichtbij en menselijk —
ook wanneer de omstandigheden complex zijn. Noorderzorg draait om mensen. Wij bieden ouderenzorg
in alle levensfasen. Ook het afgelopen jaar hebben de medewerkers van Noorderzorg weer veel mensen
in de gemeenten Eemsdelta en het Hogeland geholpen en verzorgd. Wij waarderen de inzet van de
medewerkers zeer en zijn trots op hun toewijding voor en betrokkenheid bij de zorg voor de cliénten. Zij
geven dag in dag uit invulling aan ons motto Samen Zorgen voor mooie momenten.

In het verslagjaar heeft de Raad van Toezicht zich vooral gefocust op onderwerpen die bepalend zijn voor
de continuiteit en kwaliteit van Noorderzorg. Een belangrijk zwaartepunt lag bij de vastgoed- en
versterkingsopgave. De locaties van Noorderzorg liggen in het aardbevingsgebied In Groningen. Dit
vastgoeddossier is niet alleen een technisch of financieel dossier, maar vooral een vraagstuk over
toekomstbestendige zorg: hoe zorgen we ervoor dat bewoners, cliénten en medewerkers een veilige,
passende en waardige plek hebben — nu en in de komende jaren. Een plek die bovendien voldoet aan de
moderne eisen die worden gesteld aan verpleeghuiszorg.

In strategische sessies met de bestuurder hebben wij het vastgoeddossier besproken en ingestemd met
de verdere uitwerking van de plannen richting nieuwbouw voor onze locaties in Uithuizermeeden en
Delfzijl. In 2026 volgt de definitieve besluitvorming.

Daarnaast bleef kwaliteit en veiligheid van zorg een belangrijk onderwerp in ons toezicht. Via de
commissie Kwaliteit en Veiligheid volgen wij signalen en ontwikkelingen op dit terrein en voeren wij
hierover het gesprek met de Raad van Bestuur en de organisatie. In de commissie worden onder meer
praktijkervaringen, kwaliteitsinformatie en ontwikkelingen besproken. Daarbij staat centraal hoe de
organisatie hiervan leert en verbeteringen doorvoert, zodat kwaliteit en veiligheid blijvend aandacht
krijgen in het dagelijks handelen. De commissie gaat in de vergaderingen structureel in gesprek met
medewerkers betreffende specifieke kwaliteitsonderwerpen. Dit gesprek heeft een grote meerwaarde,

Ook de financiéle gang van zaken is nadrukkelijk onderdeel van ons toezicht. Niet als doel op zich, maar
omdat gezonde bedrijfsvoering een noodzakelijke voorwaarde is om de maatschappelijke opdracht van
Noorderzorg waar te maken. De auditcommissie speelt hierin een belangrijke adviserende rol.

Toezicht houden is meer dan controleren. Wij willen benaderbaar en aanspreekbaar zijn, open en
transparant, maatschappelijk betrokken en zichtbaar. We zoeken het gesprek vroegtijdig, werken samen
waar dat helpt en nemen de tijd om te reflecteren op de koers van de organisatie en op ons eigen
handelen. Daarbij streven wij naar waardengericht toezicht. Dat betekent dat we niet alleen kijken naar
cijfers, uitkomsten en naleving van wet- en regelgeving, maar expliciet toetsen aan publieke waarden en
aan de waarden van Noorderzorg. We letten op gedrag en op de keuzes die worden gemaakt — juist
wanneer de druk toeneemt. En we spreken elkaar aan wanneer waarden en handelen uit elkaar dreigen te
lopen.

In 2025 hebben wij die rol bewust ingevuld, zowel als toezichthouder en strategisch partner. Wij
waarderen de openheid van de Raad van Bestuur en de samenwerking met management en
medezeggenschap. De uitdagingen zijn groot, maar we hebben hier de afgelopen jaren een stevige basis
gelegd: op inhoud, op samenwerking en op haalbare stappen.
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Tot slot nogmaals dank voor iedereen binnen Noorderzorg die zich dagelijks inzet voor goede zorg en
voor de verdere ontwikkeling van onze organisatie.

Patrick Tuil, Voorzitter Raad van Toezicht
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1. Samenstelling RvT Noorderzorg

Naam Datum aantreden Datum aftreden Hoofd- en nevenfuncties

Lid College van Bestuur Quadraten

(hoofdFfunctie)
Dhr. J.P. Tuil 2017 (021'21'20..27)

€ termyn Lid RvT Zummerbuhne

(nevenfunctie)
01-01-2027 Paaner advocaat bij Rein advocaten@
Dhr. J.M. Sprangers 2017 (2 termijn) adviseurs
) (hoofdfunctie)
Directeur Wonen en Wijken
Mw. A.J. Zuijlen 2021 ?21(212029) woningcorporatie Lefier

€ termyn (hoofdfunctie)

Verpleegkundig Specialist GGZ
Mw. I.D. Kruidhof 2022 01_01_20__29 Programmamanager opleidingen/VS
(1e termijn) : ,
opleider Lentis
(hoofdfunctie)
Zelfstandig interim manager
(hoofdFfunctie)
Voorzitter RvC Univé Samen
(nevenfunctie)
Dhr. J. van der Heide 2025 01-01-2029

(1e termijn) Lid RvC Energie VanOns
(nevenfunctie)

Lid RvT en voorzitter auditcommissie
scholengroep OPRON
(nevenfunctie)

Met de heer van der Heide hebben we de gezochte ervaren toezichthouder aan boord gekregen. De heer
van der Heide voldoet aan het door ons opgestelde profiel voor de vacante functie. We hebben expliciet
gezocht naar een ervaren toezichthouder die bovendien plaats kan nemen in de
audit/vastgoedcommissie. Bedrijfseconomische kennis en ervaring met huisvestingsopgaven vanuit een
bestuurlijke of toezichthoudende positie waren belangrijke kernpunten van het profiel.

De RvT heeft het voorgenomen besluit genomen om mevrouw Kruidhof te benoemen voor een tweede
termijn en hierover advies gevraagd aan de medezeggenschap.

De RvT heeft in 2025 de heer Bruining een stageplaats aangeboden. De heer Bruining wordt zo in de

gelegenheid gesteld kennis te maken met de functie van toezichthouder en praktijkervaring op te doen.
Met de heer Bruining is een stageovereenkomst opgesteld overeenkomstig model NVTZ.
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2. Governance: onze visie op Toezicht

De Raad van Toezicht (RvT)werkt volgens een vastgesteld toezichtskader. Dit werkt zowel voor de RvT als
Raad van Bestuur (RvB) richting gevend en maakt de relatie voorspelbaar en inzichtelijk. Voor de
bestuurder heeft de RvT een bestuursopdracht opgesteld. De reglementen van de RvT gronden op
modelreglementen van de NVTZ. De RvT hanteert de gedragscode en richtlijnen van de Governance Code
Zorg. De leden van de Raad van Toezicht zijn lid van de NVTZ en blijven via het lidmaatschap onder op de
hoogte van de laatste ontwikkelingen en wettelijke voorschriften. De visie op toezicht is op grond van de
evaluatie RvT in 2024 aangepast en in het verslagjaar vastgesteld. Deze visie is een richtsnoer voor de RvT.

2.1 Missie en Visie Noorderzorg

Noorderzorg zet zich in voor wonen, zorg en welzijn van ouderen. Het is een vitale organisatie voor
ouderenzorg. De organisatie is diepgeworteld in het verzorgingsgebied en kent de regio en de dorpen die
daarin liggen. Noorderzorg richt zich in het bijzonder op de ouderen in de gemeenten Eemsdelta en Het
Hogeland en heeft meerdere zorglocaties in Delfzijl, Uithuizermeeden en Uithuizen. De drijfveer van
Noorderzorg is het bieden van persoonsgerichte kwalitatief goede zorg samen met de cliént, zijn of haar
naasten.

De visie van Noorderzorg is:
« Altijd thuis, midden in de samenleving
o Kwaliteit van leven in een warme omgeving
e 0o0g, oor en hart voor de mens

Noorderzorg wil door samen te werken in netwerken effectief en efficiént zorg en behandeling op- en
afschalen. Zodoende wil Noorderzorg bijdragen aan het behoud van leefbaarheid in Noord-Groningen en
goede toekomstbestendige voorzieningen. De waarden die richting geven aan de visie en strategie zijn:

e samen

e zorgen

* vOOr mooie momenten

Noorderzorg is een onderdeel van het samenwerkingsverband Groninger Kracht. Hierin werken zestien
ouderenzorgorganisaties samen onder het motto ‘veur mekoar en mit mekoar’. De gezamenlijke visie is:
zo lang mogelijk vitaal en zelfstandig ouder worden in je eigen omgeving, waarin je actief deelneemt aan
de gemeenschap en je je van betekenis voelt, ook als je ondersteuning of zorg nodig hebt.

2.2 Visie op toezicht RvT Noorderzorg

In deze toezicht visie staat centraal hoe de raad van toezicht van Noorderzorg vanuit haar
maatschappelijke rol toezicht houdt op de kwaliteit, toegankelijkheid, duurzaamheid en betaalbaarheid
van de zorg die geboden wordt door Noorderzorg. De raad van toezicht committeert zich aan de
Governancecode 2023. In het toezichthouden zijn de missie, visie en waarden van Noorderzorg (samen,
zorgen, voor mooie momenten) het uitgangspunt. Daarnaast hanteert de RvT eigen kernwaarden die
uiting geven hoe de raad toezicht wil houden en hoe zij met elkaar en alle betrokkenen wil omgaan.

De raad werkt vanuit de volgende waarden:
o objectief en betrokken
« integer en verantwoordelijk
e kritisch en stimulerend
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Doel
Het doel is goed toezicht. De raad van toezicht zet zich in om
» een goede werkgever te zijn voor de bestuurder
e een toezichthoudende de rol uit te voeren op de doelen en strategie van de organisatie
» een adviserende rol te hebben richting de bestuurder
o toe te zien op de het creéren van lange termijn maatschappelijk meerwaarde en continuiteit van de
organisatie

Dat sluit aan bij de zeven principes van de Zorgbrede Governance code:

1. dat Noorderzorg goede toegankelijke zorg biedt voor de ouderen in de regio;

2. dat de raad van bestuur en de raad van toezicht de waarden uitdragen die passend zijn bij de
maatschappelijk taak van de zorgorganisatie en een open en veilige cultuur stimuleren;

3. dat de randvoorwaarden aanwezig zijn zodat in- en externe belanghebbenden op adequate manier
invloed kunnen uitoefenen;

4. dat de raad van toezicht en de raad van bestuur elk vanuit hun eigen rol verantwoordelijk nemen voor
de governance van de organisatie en verantwoording afleggen;

5. dat de raad van bestuur de organisatie stuurt gericht op haar maatschappelijke doelstelling en
transparant is over besluitvorming;

6. dat de raad van toezicht toezicht houdt op de maatschappelijke doelstelling van Noorderzorg en toe
ziet op het beleid en algemene gang van zaken;

7. dat de raad van bestuur en de raad van toezicht permanent werken aan hun professionele
ontwikkeling en deskundigheid als eigen team en aan de ontwikkeling van de afzonderlijke leden

2.3 Wijze van toezicht

De raad van toezicht van Noorderzorg wil met een eigen stijl toezicht houden:

» vanuit verbinding: door een onafhankelijke sparringpartner te zijn voor de bestuurder, te luisteren, te
bevragen, met persoonlijke aandacht ruimte te scheppen en indien nodig aan te spreken in een open
dialoog en veilige sfeer.

» inontmoeting: met raad van bestuur, OR en CCR en met in- en externe partners. Op werkbezoek,
vergaderen op locatie, bijwonen van bijeenkomsten en door wanneer nodig zichtbaar te zijn voor
personeel en cliénten.

« op basis van informatie: door transparante communicatie van feiten, periodieke documenten,
kwaliteitskaders, heldere besluitvormingsprocessen en directe communicatie bij risicovolle situaties.

o door betrouwbaar en deskundig partnerschap: een optimale mix aan kennis, ervaring en
karaktereigenschappen.

* met het oog op de toekomst: de grote lijn bewaken, uitzoomen en rust en expertise brengen.

« vanuit continue reflectie: door de bereidheid zelfkritisch te evalueren, het ‘niet pluis’ gevoel
bespreekbaar te maken, ons kwetsbaar op te stellen en elkaar feedback te geven en zorg te dragen
voor permanente educatie.

» met een bewuste balans: tussen vertrouwen en beheersing versus afstand en nabijheid.

De raad van toezicht heeft drie commissies (1) de remuneratie commissie, (2) de commissie veiligheid en
toezicht en (3) de audit & vastgoed commissie. In de reglementen staat de werkwijze van de commissies
nader beschreven.

Transparantie en een heldere consistente werkwijze zijn van groot belang. De raad is rolvast en handelt
vanuit overzicht zonder de bestuurlijke details in te duiken.

leder jaar evalueert de raad het eigen functioneren, waarvan ten minste eenmaal per twee jaar onder
externe begeleiding. Daarnaast is tijdens raad van toezichtvergaderingen stelselmatig aandacht voor
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reflectie. Het verslag van deze zelfevaluatie wordt besproken met de bestuurder en een samenvatting is
onderdeel van het jaarverslag. De RvT draagt zorg voor continue ontwikkeling door lidmaatschap en
bijwonen van (scholings-)bijeenkomsten van onder andere de NVTZ en andere externe partners.

2.3.1 Remuneratiecommissie

De remuneratiecommissie bestaat uit mevrouw Van Zuijlen en de heer Tuil (voorzitter). De commissie
stelt het beloningskader voor het bestuur en RvT vast en zorg dat dit binnen de wet- en regelgeving past.
Daarnaast adviseert de commissie de RvT over benoeming en arbeidsvoorwaarden van de bestuurder.
Verder beoordeelt de commissie, met consultatie en instemming van de overige RvT leden, jaarlijks het
functioneren van de bestuurder.

2.3.2 Audit/Vastgoedcommissie

De audit commissie adviseert over het financieel toezicht en bereidt de bespreking van begroting en
jaarrekening voor en houdt toezicht op liquiditeit, solvabiliteit en continuiteit. Daarnaast speelt de
commissie en belangrijke rol met betrekking tot de interne beheersing, het risicomanagement en audits.
De commissie adviseert bovendien over de vastgoedstrategie en daaruit voortvloeiende investeringen en
businesscases. Verder is het toezicht op informatieveiligheid en IT een belangrijk aandachtspunt. De
commissie wordt gevormd door de heer van der Heide (voorzitter), mevrouw Kruidhof en de heer
Sprangers.

2.3.3 Commissie Kwaliteit en Veiligheid

Deze commissie richt zich op kwaliteit van zorg, de clientveiligheid en de werking van de gebruikte
kwaliteitssystemen. Daarnaast zijn cultuur in de organisatie, gedrag en aanspreekbaarheid belangrijke
thema's. Ook houdt de commissie toezicht op externe signalen zoals rapporten van de IGJ en klachten.
Ook de relatie tussen personele bezetting, deskundigheidsniveau, verzuim en kwaliteit is een belangrijk
onderwerp van gesprek. De commissie gaat in zijn vergaderingen structureel in gesprek met medewerkers
betreffende specifieke kwaliteitsonderwerpen De commissie adviseert de RvT kortom over
kwaliteitsbeleid en verbeterprogramma’s. De commissie bestaat uit de dames Kruidhof (voorzitter) en
mevrouw Van Zuijlen.
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3. Vergaderingen en bijeenkomsten raad van toezicht

Vergadering/bijeenkomst Aantal

Raad van toezicht 8

Raad van toezicht (zonder de

bestuurder) 8
Remuneratiecommissie 1
Audit/vastgoed commissie 4
Commissie kwaliteit en veiligheid 4

SAMEN ZORGEN VOOR MOOIE MOMENTEN

Onderwerpen

haalbaarheidsonderzoeken nieuwbouw de Mieden en Van
Julsingha

position papers vastgoed

scenario’s vastgoedsessies, vaststellen criteria voor
beoordeling vastgoedinitiatieven
strategische vastgoedkoers- opzet planning en control
cyclus

aanpassing besturingsmodel

kaderbief 2026

stand van zaken overleg NCG

incidenten zorg en meldingen IGJ
onderzoek leerklimaat in Noorderzorg
verzuimanalyse en aanpak verzuim
management letter

begroting 2026
jaarplan 2026

treasury statuut

Q rapportages

Jaarstukken en accountantsverslag
Vaststelling WNT-bezoldiging
Herbenoeming lid RvT

Voorbereiding vergaderingen met bestuurder
Vaststelling WNT

Herbenoeming lid RvT

Toezichtsvisie

Evaluatie RVT

Verschillende beleidsdocumenten
Jaargesprek bestuurder aan de hand van de
bestuursopdracht

Beloning bestuurder

Q rapportages

Procuratieregeling

Management letter

Treasury statuut

Begroting 2026

Kaderbrief 2026

Jaarstukken

Vastgoeddossier

Accountantsverslag

Jaarplan 2026

Incidenten en calamiteiten patiéntenzorg

Q rapportages inhoudelijk

Jaarplan inhoudelijk

Balans kwaliteit i.v.m. vastgoedopgave
Visie op zorgtechnologie

Informele zorg

Arbo en veiligheid

Strategisch opleidingsplan
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Leer managementsysteem
Externe audit
bestuursverslag

Raad van toezicht met OR

artikel 24 overleg: de algemene gang van zaken in de
organisatie, de blik vooruit en welke advies en
instemmingsvragen kan de medezeggenschap verwachten

RvT met OR/CCR

Evaluatie overleg met aandacht voor:

onderlinge samenwerking;

wijze waarop advies en instemmingsvragen verlopen
tijdigheid en volledigheid van informatievoorziening
mogelijke verbeteringen in de samenwerking.
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4. Besluiten van de Raad van toezicht

Voorgenomen herbenoeming mevrouw Kruidhof Besluit 17-12-2025

WNT-klasse-lll in 2025, WNT-indeling in klasse IlI Besluit 17-12-2025
voor 2026

Jaarplan 2026 Bespreking 17-12-2025

Begroting 2026 Goedkeuring 17-12-2025

Treasurystatuut Goedkeuring 17-12-2025

Strategische koers Vastgoed Besluit 10-09-2025

Jaarrekening en Jaarverslag Goedkeuring 26-05-2025

Jaarverslag RvT Besluit/vaststelling 23-04-2025
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5. De samenwerking met de raad van bestuur: de belangrijkste
thema's

5.1 Vastgoed

De RvT heeft in 2025 intensief toezicht gehouden op een samenhangende vastgoedkoers voor
Noorderzorg met betrekking tot de locaties De Mieden en Van Julsingha. De vastgoedsituatie van
Noorderzorg is bijzonder. Noorderzorg maakt weliswaar deel uit van het Groninger Zorgakkoord (GZA)
maar de locaties staan op de lijst voor versterking en niet voor nieuwbouw. Versterking van zowel de
Mieden als Van Julsingha is maatschappelijk niet verantwoord. Nieuwbouw is gelet op de technische en
functionele staat van beide gebouwen noodzakelijk om ook in de toekomst goede en verantwoorde zorg
te kunnen bieden. Dit is ook noodzakelijk gelet op de vraag naar zorg de komende jaren gezien de
dubbele vergrijzing en toenemede zorgvraag in ons verzorgingsgebied.

Noorderzorg loopt middelen mis voor nieuwbouw en wordt geconfronteerd met een ongelijk speelveld
omdat andere verpleeghuisvoorzieningen wel gebruik van GZA-middelen kunnen maken voor hun
nieuwbouwplannen. Met diverse instanties wordt intensief gezocht naar maatwerkfinanciering om
nieuwbouw in Uithuizermeeden en Delfzijl mogelijk te maken. Voor de bestuurder zijn we een klankbord
in de zoektocht naar oplossingen voor dit bestuurlijk dilemma.

In een open dialoog met de bestuurder en met inzet van extern deskundigen is een vastgoedstrategie
opgesteld. Hierbij zijn verschillende scenario’s besproken, door de RvT criteria opgesteld voor de
beoordeling van bouwinitiatieven en is gekozen voor een integrale aanpak. Beslissingen voor de ene
locatie hebben immers impact op de andere. Daarom is het belang benadrukt van een “helicopterview” en
het openhouden van alternatieven binnen overeengekomen kaders. Procedureel zijn afspraken gemaakt
om dubbele discussies te voorkomen door behandeling via commissies met advies richting RvT.

Om bestuurlijke voortgang en bestuurbaarheid te borgen, is besloten tot maandelijkse klankbord
/bijpraatmomenten (auditcommissie dan wel RvT) met de bestuurder indien nodig en gewenst, met het
expliciete doel te komen tot richtinggevende besluiten, waarmee het bestuur de
haalbaarheidsonderzoeken en uitwerkingen kon vervolgen.

In de septembervergadering heeft de RvT de strategische vastgoedkoers inclusief de daarin opgenomen
uitgangspunten formeel goedgekeurd. Ook is ingestemd met de verdere uitwerking van de initiatieven
naar programma’s van eisen, ontwerpen en businesscases. Afgesproken is dat bij
intentieverklaringen/samenwerkingsovereenkomsten of andere juridische binding opnieuw goedkeuring
wordt gevraagd.

5.2 Jaarstukken

De RvT heeft in mei de jaarstukken 2024 besproken in aanwezigheid van de accountant en goedgekeurd.
Vervolgens is decharge verleend aan de bestuurder. De RvT heeft zijn waardering uitgesproken over de
behaalde financiéle resultaten en de beheersing die ook volgens de accountant goed op orde is.

In december is de begroting 2026 na behandeling in de auditcommissie door de RvT goedgekeurd.
Daarnaast is de managementletter 2025 met bestuurlijke reactie besproken; de RvT neemt de
constatering van de accountant over dat Noorderzorg “goed in control” is en volgt de verdere effecten
van het vastgoeddossier in de jaarrekening over 2025.
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5.3 Kwaliteit en veiligheid

Via de commissie Kwaliteit en Veiligheid volgen wij de ontwikkelingen rond kwaliteit en veiligheid van
zorg binnen Noorderzorg. In 2025 bespraken wij onder meer de werking van het
kwaliteitsmanagementsysteem en de uitkomsten van de externe audit, de kwaliteitsinformatie uit de
kwartaalrapportages, de invoering van het elektronisch toedienregistratiesysteem (ETDR), arbo en
veiligheid en de ontwikkeling van het leermanagementsysteem voor medewerkers. Ook stonden wij stil
bij meldingen, incidenten en calamiteiten, waaronder de opvolging van Prisma-onderzoeken en meldingen
bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Daarbij hebben wij steeds aandacht voor de wijze waarop de
organisatie ervaringen uit de praktijk benut om verbeteringen door te voeren en de kwaliteit en veiligheid
van zorg verder te versterken. In november is een onderzoek naar leerklimaat binnen Noorderzorg
toegelicht, gericht op versterking van leercultuur en scholingsaanbod; de RvT is geinformeerd over de
uitkomsten.

5.4 Aanpassing besturingsmodel

In 2025 is het besturingsmodel van Noorderzorg door de bestuurder geactualiseerd. Het besturingsmodel
is aangepast om integraal management te kunnen realiseren. Verder is de rol- en taakverdeling tussen
regio’s, Servicebureau en Bestuursbureau verduidelijkt met aandacht voor dienstbaarheid aan de regio’s
en organisatiebrede verantwoordelijkheden. De Raad van Toezicht kan zich hierin goed vinden. Het past
binnen het financiéle kader en leidt bovendien tot een vermindering van kosten. Op verzoek van de RvT
wordt nader gekeken naar de functie van de Functionaris Gegevensbescherming, een rol die nu nog wordt
ingevuld door de bestuurssecretaris. Voor de RvT is onafhankelijkheid van de FG een belangrijk
uitgangspunt.

5.5 Informatievoorziening

De RvT wordt structureel en wanneer nodig incidenteel geinformeerd over de belangrijkste in en externe
ontwikkelingen. De Raad ontvangt in dat kader onder meer bestuursmemo’s van de bestuurder, relevante
informatie uit het managementteam en de kwartaalrapportages. Daarnaast legt de RvT bedrijfsbezoeken
af. In de commissie Kwaliteit en Veiligheid en RvT worden medewerkers uitgenodigd om een bepaalde
ontwikkelingen in de organisatie nader toe te lichten. Daarnaast kan de RvT wanneer nodig beroep doen
op externe deskundigheid. Voor bepaalde belangrijke thema’s worden aparte sessies belegd.

5.6 Overleg met de medezeggenschapsraden

De RvT heeft jaarlijks overleg met de ondernemingsraad en de centrale cliéntenraad. Onderwerpen van
overleg zijn de onderlinge samenwerking en bijzondere gebeurtenissen. Daarnaast heeft de RvT met de
ondernemingsraad het zogeheten artikel 24 WOR overleg.

5.7 Agendavoering

De agenda van de RvT wordt bepaald in het agendaoverleg van de voorzitter RvT, de bestuurder en de
bestuurssecretaris. De agenda wordt gevuld met agendapunten uit zowel de RvT als het bestuur. De
bestuursopdracht die is opgesteld voor de bestuurder bepaalt in belangrijke mate de agenda.

Voorafgaand aan het overleg met de RvB komt de RvT bijeen in het zogeheten RvT compact. In deze

bijeenkomst wordt de vergadering met de bestuurder kort voorbesproken en belangrijke
aandachtspunten benoemd.
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Voor de RvT zijn de prioriteiten uit het jaarplan van belang voor de inrichting van de agenda:
o duurzame inzetbaarheid
o optimaliseren van processen
» het anders organiseren van de zorg
» wonen en leven in vrijheid.

Deze thema's worden gevolgd door de uitwerking naar personeel, financién, kwaliteit van zorg, innovatie
en huisvesting.
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6. Onze toezichthoudende rol

Voor onze toezichthoudende rol is onder meer de bestuursopdracht van belang. In de bestuursopdracht
hebben we prestatieafspraken met de bestuurder gemaakt.

De RvVT ziet onder meer via de planning en control cyclus toe op de belangrijkste — strategische —
ontwikkelingen. In samenspraak met de concerncontroller is door de RvT een set van KPI's opgesteld die
terugkomen in de kwartaalrapportages. De kwartaalrapportages zijn een belangrijk onderwerp van
gesprek voor de commissies Audit/Vastgoed en Kwaliteit en veiligheid.

In het verslagjaar is de P&C cyclus gelipdatet. Dat heeft geresulteerd in een aanpak die rust en
duidelijkheid geeft, omdat door de aanpassing duidelijk wordt wat de RvT wanneer aan beleidsstukken en
voortgangsrapportages kan verwachten en van wie, welke actie wordt gevraagd. De effectiviteit van de
planning en control cyclus is daarmee verder verbeterd.

Belangrijke aandachtspunten waren:
» Het effect van de tijdelijke huisvesting met betrekking tot opbrengsten. Het gaat dan om
omzetderving door leegstand als gevolg van de verhuizing.
» Door cao-effecten en vacaturebeleid nemen besparingen toe. Dat gecombineerd leidt tot onze vraag
of dat geen gevolgen heeft voor de dienstverlening
« De opvolging van de onderwerpen genoemd in Management Letter van 2024. Deze aanbevelingen uit
de Management Letter zijn goed en consequent opgepakt en doorgevoerd.

Belangrijke aandachtpunten bij bespreking van de begroting en de jaarrekening zijn zaken die
voortvloeien uit het vastgoeddossier. De afwikkeling van de schade voortvloeiend uit de
aarbevingsproblematiek door de NCG, denk aan bijvoorbeeld de omzetderving, is essentieel voor de
bedrijfsvoering van Noorderzorg. Daarnaast zijn de gevolgen van de uitspraak van de Europese rechter
met betrekking tot meerwerk en overwerk van belang. Parttimers hebben recht op overwerkvergoeding
zodra zij meer werken dan hun contracturen. Dit kan behoorlijke financiéle gevolgen hebben. De CAO is
hierop aangepast.

Noorderzorg neemt deel aan verschillende samenwerkingsverbanden in onze provincie. De RvT wordt
hierover geinformeerd en onderschrijft het belang ervan. De rol die Noorderzorg in de regio wil innemen
is ook opgenomen in de strategische meerjarenvisie van de organisatie.

6.1 Accountant

De accountant wordt jaarlijks uitgenodigd voor de vergadering van de Raad van Toezicht en of de
auditcommissie. Het accountantsverslag met de bestuurlijke reactie erop van de bestuurder is een
belangrijk onderwerp van bespreking. De Management Letter geeft een goed beeld van het
risicomanagement en de beheersingsmaatregelen in Noorderzorg.
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7. 0Onze rol als strategische partner

De RvT heeft als strategisch partner met name bij vastgoed geopereerd: scenario-denken, integrale
afweging, stakeholder- en financieringsvraagstukken en het bewaken van fallback-opties stonden
centraal. Dit is zichtbaar in de inrichting van extra overlegmomenten en de formele koersbesluitvorming.
Op eenzelfde wijze zijn wij betrokken geweest bij de meerjaren visie van Noorderzorg en het strategisch
huisvestingsplan.

8. Reflectie vanuit de rol als werkgever

Met de bestuurder worden jaarlijks functioneringsgesprekken gehouden door de renumeratiecommissie.
Belangrijke leidraad daarbij is de overeengekomen bestuursopdracht en 360 graden feedback en de
evaluatie met de ondernemingsraad en centrale cliéntenraad. Voorafgaand aan het gesprek verzamelt de
renumeratiecommissie tevens input bij de overige leden van de RvT. In het jaarlijks gesprek wordt ook de
bezoldiging van het bestuur besproken. Voor de beloning wordt de de WNT gevolgd.

9. Reflectie vanuit de rol als ambassadeur

De RvT heeft een goed beeld van de interne stakeholders door overleggen met de medezeggenschap en
het managementteam. De RvT krijgt daarmee ook een goed beeld van de wijze waarop de organisatie in
contact is geweest met de verschillende belanghebbenden. De bestuurder kan gebruik maken van het
netwerk van leden van de RvT.

10. Zelfevaluatie RvT

Op 21 november 2025 heeft de Raad van Toezicht (RvT) een zelfevaluatie uitgevoerd aan de hand van vier
samenwerkingsdimensies: inhoud, proces, relatie en emotie. Doel was scherp krijgen wat goed gaat, wat
beter kan en wat dit vraagt van ieder individueel lid.

De belangrijkste bevindingen is dat het toezicht in Noorderzorg steeds meer opschuift naar een volgende
fase: van “goed voorbereid en zorgvuldig” naar “meer strategisch, meer ritme, meer rolzuiver”.

Dat vraagt:

« een helderder spel tussen bestuurder, voorzitter, commissies en plenaire RvT. De positie van de
commissies wordt versterkt. De voorzitter van de commissie geeft een terugkoppeling van het
besprokene in de RvT vergadering. Dit voorkomt dubbel agenderen en discussiéren over hetzelfde
onderwerp.

« agenda’s en opleggers die nog nadrukkelijker de RvT helpen om strategisch te sturen door de te
nemen besluiten nadrukkelijk te linken aan de strategische koers naast een samenvatting van de te
bespreken stukken; « bewuste inzet van expertise/netwerk van leden, met expliciete rolduidelijkheid;

e een teamcultuur waarin lastige punten en emoties tijdig op tafel komen en afgerond worden.

Ook de opleidingswensen van leden Raad van Toezicht zijn geinventariseerd. Mw Kruidhof heeft haar
governance opleiding afgerond en haar opgedane kennis aangewend voor het bijstellen van de visie op
toezicht van Noorderzorg. Mw Van Zuijlen volgt de opleiding Al en Governance. Op grond van haar
ervaringen zal zij een themabijeenkomst over dit onderwerp voorbereiden.
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	2. Governance: onze visie op Toezicht
	De Raad van Toezicht (RvT)werkt volgens een vastgesteld toezichtskader. Dit werkt zowel voor de RvT als Raad van Bestuur (RvB) richting gevend en maakt de relatie voorspelbaar en inzichtelijk. Voor de bestuurder heeft de RvT een bestuursopdracht opgesteld. De reglementen van de RvT gronden op modelreglementen van de NVTZ. De RvT hanteert de gedragscode en richtlijnen van de Governance Code Zorg. De leden van de Raad van Toezicht zijn lid van de NVTZ en blijven via het lidmaatschap onder op de hoogte van de laatste ontwikkelingen en wettelijke voorschriften. De visie op toezicht is op grond van de evaluatie RvT in 2024 aangepast en in het verslagjaar vastgesteld. Deze visie is een richtsnoer voor de RvT.
	2.1 Missie en Visie Noorderzorg
	Noorderzorg zet zich in voor wonen, zorg en welzijn van ouderen. Het is een vitale organisatie voor ouderenzorg. De organisatie is diepgeworteld in het verzorgingsgebied en kent de regio en de dorpen die daarin liggen. Noorderzorg richt zich in het bijzonder op de ouderen in de gemeenten Eemsdelta en Het Hogeland en heeft meerdere zorglocaties in Delfzijl, Uithuizermeeden en Uithuizen. De drijfveer van Noorderzorg is het bieden van persoonsgerichte kwalitatief goede zorg samen met de cliënt, zijn of haar naasten.
	De visie van Noorderzorg is:
	Altijd thuis, midden in de samenleving
	Kwaliteit van leven in een warme omgeving
	Oog, oor en hart voor de mens
	Noorderzorg wil door samen te werken in netwerken effectief en efficiënt zorg en behandeling op- en afschalen. Zodoende wil Noorderzorg bijdragen aan het behoud van leefbaarheid in Noord-Groningen en goede toekomstbestendige voorzieningen. De waarden die richting geven aan de visie en strategie zijn:
	samen
	zorgen
	voor mooie momenten
	Noorderzorg is een onderdeel van het samenwerkingsverband Groninger Kracht. Hierin werken zestien ouderenzorgorganisaties samen onder het motto ‘veur mekoar en mit mekoar’. De gezamenlijke visie is: zo lang mogelijk vitaal en zelfstandig ouder worden in je eigen omgeving, waarin je actief deelneemt aan de gemeenschap en je je van betekenis voelt, ook als je ondersteuning of zorg nodig hebt.

	2.2 Visie op toezicht RvT Noorderzorg
	In deze toezicht visie staat centraal hoe de raad van toezicht van Noorderzorg vanuit haar maatschappelijke rol toezicht houdt op de kwaliteit, toegankelijkheid, duurzaamheid en betaalbaarheid van de zorg die geboden wordt door Noorderzorg. De raad van toezicht committeert zich aan de Governancecode 2023. In het toezichthouden zijn de missie, visie en waarden van Noorderzorg (samen, zorgen, voor mooie momenten) het uitgangspunt. Daarnaast hanteert de RvT eigen kernwaarden die uiting geven hoe de raad toezicht wil houden en hoe zij met elkaar en alle betrokkenen wil omgaan.
	De raad werkt vanuit de volgende waarden:
	objectief en betrokken
	integer en verantwoordelijk
	kritisch en stimulerend

	Doel Het doel is goed toezicht. De raad van toezicht zet zich in om
	een goede werkgever te zijn voor de bestuurder
	een toezichthoudende de rol uit te voeren op de doelen en strategie van de organisatie
	een adviserende rol te hebben richting de bestuurder
	toe te zien op de het creëren van lange termijn maatschappelijk meerwaarde en continuïteit van de organisatie
	Dat sluit aan bij de zeven principes van de Zorgbrede Governance code:
	dat Noorderzorg goede toegankelijke zorg biedt voor de ouderen in de regio;
	dat de raad van bestuur en de raad van toezicht de waarden uitdragen die passend zijn bij de maatschappelijk taak van de zorgorganisatie en een open en veilige cultuur stimuleren;
	dat de randvoorwaarden aanwezig zijn zodat in- en externe belanghebbenden op adequate manier invloed kunnen uitoefenen;
	dat de raad van toezicht en de raad van bestuur elk vanuit hun eigen rol verantwoordelijk nemen voor de governance van de organisatie en verantwoording afleggen;
	dat de raad van bestuur de organisatie stuurt gericht op haar maatschappelijke doelstelling en transparant is over besluitvorming;
	dat de raad van toezicht toezicht houdt op de maatschappelijke doelstelling van Noorderzorg en toe ziet op het beleid en algemene gang van zaken;
	dat de raad van bestuur en de raad van toezicht permanent werken aan hun professionele ontwikkeling en deskundigheid als eigen team en aan de ontwikkeling van de afzonderlijke leden

	2.3 Wijze van toezicht
	De raad van toezicht van Noorderzorg wil met een eigen stijl toezicht houden:
	vanuit verbinding: door een onafhankelijke sparringpartner te zijn voor de bestuurder, te luisteren, te bevragen, met persoonlijke aandacht ruimte te scheppen en indien nodig aan te spreken in een open dialoog en veilige sfeer.
	in ontmoeting: met raad van bestuur, OR en CCR en met in- en externe partners. Op werkbezoek, vergaderen op locatie, bijwonen van bijeenkomsten en door wanneer nodig zichtbaar te zijn voor personeel en cliënten.
	op basis van informatie: door transparante communicatie van feiten, periodieke documenten, kwaliteitskaders, heldere besluitvormingsprocessen en directe communicatie bij risicovolle situaties.
	door betrouwbaar en deskundig partnerschap: een optimale mix aan kennis, ervaring en karaktereigenschappen.
	met het oog op de toekomst: de grote lijn bewaken, uitzoomen en rust en expertise brengen.
	vanuit continue reflectie: door de bereidheid zelfkritisch te evalueren, het ‘niet pluis’ gevoel bespreekbaar te maken, ons kwetsbaar op te stellen en elkaar feedback te geven en zorg te dragen voor permanente educatie.
	met een bewuste balans: tussen vertrouwen en beheersing versus afstand en nabijheid.
	De raad van toezicht heeft drie commissies (1) de remuneratie commissie, (2) de commissie veiligheid en toezicht en (3) de audit & vastgoed commissie. In de reglementen staat de werkwijze van de commissies nader beschreven.
	Transparantie en een heldere consistente werkwijze zijn van groot belang. De raad is rolvast en handelt vanuit overzicht zonder de bestuurlijke details in te duiken.
	Ieder jaar evalueert de raad het eigen functioneren, waarvan ten minste eenmaal per twee jaar onder externe begeleiding. Daarnaast is tijdens raad van toezichtvergaderingen stelselmatig aandacht voor

	reflectie. Het verslag van deze zelfevaluatie wordt besproken met de bestuurder en een samenvatting is onderdeel van het jaarverslag. De RvT draagt zorg voor continue ontwikkeling door lidmaatschap en bijwonen van (scholings-)bijeenkomsten van onder andere de NVTZ en andere externe partners.
	2.3.1 Remuneratiecommissie
	De remuneratiecommissie bestaat uit mevrouw Van Zuijlen en de heer Tuil (voorzitter). De commissie stelt het beloningskader voor het bestuur en RvT vast en zorg dat dit binnen de wet- en regelgeving past. Daarnaast adviseert de commissie de RvT over benoeming en arbeidsvoorwaarden van de bestuurder. Verder beoordeelt de commissie, met consultatie en instemming van de overige RvT leden, jaarlijks het functioneren van de bestuurder.
	2.3.2 Audit/Vastgoedcommissie
	De audit commissie adviseert over het financieel toezicht en bereidt de bespreking van begroting en jaarrekening voor en houdt toezicht op liquiditeit, solvabiliteit en continuïteit. Daarnaast speelt de commissie en belangrijke rol met betrekking tot de interne beheersing, het risicomanagement en audits. De commissie adviseert bovendien over de vastgoedstrategie en daaruit voortvloeiende investeringen en businesscases. Verder is het toezicht op informatieveiligheid en IT een belangrijk aandachtspunt. De commissie wordt gevormd door de heer van der Heide (voorzitter), mevrouw Kruidhof en de heer Sprangers.
	2.3.3 Commissie Kwaliteit en Veiligheid
	Deze commissie richt zich op kwaliteit van zorg, de clientveiligheid en de werking van de gebruikte kwaliteitssystemen. Daarnaast zijn cultuur in de organisatie, gedrag en aanspreekbaarheid belangrijke thema’s. Ook houdt de commissie toezicht op externe signalen zoals rapporten van de IGJ en klachten. Ook de relatie tussen personele bezetting, deskundigheidsniveau, verzuim en kwaliteit is een belangrijk onderwerp van gesprek. De commissie gaat in zijn vergaderingen structureel in gesprek met medewerkers betreffende specifieke kwaliteitsonderwerpen De commissie adviseert de RvT kortom over kwaliteitsbeleid en verbeterprogramma’s. De commissie bestaat uit de dames Kruidhof (voorzitter) en mevrouw Van Zuijlen.
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	5. De samenwerking met de raad van bestuur: de belangrijkste thema's
	5.1 Vastgoed
	De RvT heeft in 2025 intensief toezicht gehouden op een samenhangende vastgoedkoers voor Noorderzorg met betrekking tot de locaties De Mieden en Van Julsingha. De vastgoedsituatie van Noorderzorg is bijzonder. Noorderzorg maakt weliswaar deel uit van het Groninger Zorgakkoord (GZA) maar de locaties staan op de lijst voor versterking en niet voor nieuwbouw. Versterking van zowel de Mieden als Van Julsingha is maatschappelijk niet verantwoord. Nieuwbouw is gelet op de technische en functionele staat van beide gebouwen noodzakelijk om ook in de toekomst goede en verantwoorde zorg te kunnen bieden. Dit is ook noodzakelijk gelet op de vraag naar zorg de komende jaren gezien de dubbele vergrijzing en toenemede zorgvraag in ons verzorgingsgebied.
	Noorderzorg loopt middelen mis voor nieuwbouw en wordt geconfronteerd met een ongelijk speelveld omdat andere verpleeghuisvoorzieningen wel gebruik van GZA-middelen kunnen maken voor hun nieuwbouwplannen. Met diverse instanties wordt intensief gezocht naar maatwerkfinanciering om nieuwbouw in Uithuizermeeden en Delfzijl mogelijk te maken. Voor de bestuurder zijn we een klankbord in de zoektocht naar oplossingen voor dit bestuurlijk dilemma.
	In een open dialoog met de bestuurder en met inzet van extern deskundigen is een vastgoedstrategie opgesteld. Hierbij zijn verschillende scenario’s besproken, door de RvT criteria opgesteld voor de beoordeling van bouwinitiatieven en is gekozen voor een integrale aanpak. Beslissingen voor de ene locatie hebben immers impact op de andere. Daarom is het belang benadrukt van een “helicopterview” en het openhouden van alternatieven binnen overeengekomen kaders. Procedureel zijn afspraken gemaakt om dubbele discussies te voorkomen door behandeling via commissies met advies richting RvT.
	Om bestuurlijke voortgang en bestuurbaarheid te borgen, is besloten tot maandelijkse klankbord /bijpraatmomenten (auditcommissie dan wel RvT) met de bestuurder indien nodig en gewenst, met het expliciete doel te komen tot richtinggevende besluiten, waarmee het bestuur de haalbaarheidsonderzoeken en uitwerkingen kon vervolgen.
	In de septembervergadering heeft de RvT de strategische vastgoedkoers inclusief de daarin opgenomen uitgangspunten formeel goedgekeurd. Ook is ingestemd met de verdere uitwerking van de initiatieven naar programma’s van eisen, ontwerpen en businesscases. Afgesproken is dat bij intentieverklaringen/samenwerkingsovereenkomsten of andere juridische binding opnieuw goedkeuring wordt gevraagd.

	5.2 Jaarstukken
	De RvT heeft in mei de jaarstukken 2024 besproken in aanwezigheid van de accountant en goedgekeurd. Vervolgens is decharge verleend aan de bestuurder. De RvT heeft zijn waardering uitgesproken over de behaalde financiële resultaten en de beheersing die ook volgens de accountant goed op orde is.
	In december is de begroting 2026 na behandeling in de auditcommissie door de RvT goedgekeurd. Daarnaast is de managementletter 2025 met bestuurlijke reactie besproken; de RvT neemt de constatering van de accountant over dat Noorderzorg “goed in control” is en volgt de verdere effecten van het vastgoeddossier in de jaarrekening over 2025.


	5.3 Kwaliteit en veiligheid
	Via de commissie Kwaliteit en Veiligheid volgen wij de ontwikkelingen rond kwaliteit en veiligheid van zorg binnen Noorderzorg. In 2025 bespraken wij onder meer de werking van het kwaliteitsmanagementsysteem en de uitkomsten van de externe audit, de kwaliteitsinformatie uit de kwartaalrapportages, de invoering van het elektronisch toedienregistratiesysteem (ETDR), arbo en veiligheid en de ontwikkeling van het leermanagementsysteem voor medewerkers. Ook stonden wij stil bij meldingen, incidenten en calamiteiten, waaronder de opvolging van Prisma-onderzoeken en meldingen bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Daarbij hebben wij steeds aandacht voor de wijze waarop de organisatie ervaringen uit de praktijk benut om verbeteringen door te voeren en de kwaliteit en veiligheid van zorg verder te versterken. In november is een onderzoek naar leerklimaat binnen Noorderzorg toegelicht, gericht op versterking van leercultuur en scholingsaanbod; de RvT is geïnformeerd over de uitkomsten.

	5.4 Aanpassing besturingsmodel
	In 2025 is het besturingsmodel van Noorderzorg door de bestuurder geactualiseerd. Het besturingsmodel is aangepast om integraal management te kunnen realiseren. Verder is de rol- en taakverdeling tussen regio’s, Servicebureau en Bestuursbureau verduidelijkt met aandacht voor dienstbaarheid aan de regio’s en organisatiebrede verantwoordelijkheden. De Raad van Toezicht kan zich hierin goed vinden. Het past binnen het financiële kader en leidt bovendien tot een vermindering van kosten. Op verzoek van de RvT wordt nader gekeken naar de functie van de Functionaris Gegevensbescherming, een rol die nu nog wordt ingevuld door de bestuurssecretaris. Voor de RvT is onafhankelijkheid van de FG een belangrijk uitgangspunt.

	5.5 Informatievoorziening
	De RvT wordt structureel en wanneer nodig incidenteel geïnformeerd over de belangrijkste in en externe ontwikkelingen. De Raad ontvangt in dat kader onder meer bestuursmemo’s van de bestuurder, relevante informatie uit het managementteam en de kwartaalrapportages. Daarnaast legt de RvT bedrijfsbezoeken af. In de commissie Kwaliteit en Veiligheid en RvT worden medewerkers uitgenodigd om een bepaalde ontwikkelingen in de organisatie nader toe te lichten. Daarnaast kan de RvT wanneer nodig beroep doen op externe deskundigheid. Voor bepaalde belangrijke thema’s worden aparte sessies belegd.

	5.6 Overleg met de medezeggenschapsraden
	De RvT heeft jaarlijks overleg met de ondernemingsraad en de centrale cliëntenraad. Onderwerpen van overleg zijn de onderlinge samenwerking en bijzondere gebeurtenissen. Daarnaast heeft de RvT met de ondernemingsraad het zogeheten artikel 24 WOR overleg.

	5.7 Agendavoering
	De agenda van de RvT wordt bepaald in het agendaoverleg van de voorzitter RvT, de bestuurder en de bestuurssecretaris. De agenda wordt gevuld met agendapunten uit zowel de RvT als het bestuur. De bestuursopdracht die is opgesteld voor de bestuurder bepaalt in belangrijke mate de agenda.
	Voorafgaand aan het overleg met de RvB komt de RvT bijeen in het zogeheten RvT compact. In deze bijeenkomst wordt de vergadering met de bestuurder kort voorbesproken en belangrijke aandachtspunten benoemd.
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	6. Onze toezichthoudende rol
	Voor onze toezichthoudende rol is onder meer de bestuursopdracht van belang. In de bestuursopdracht hebben we prestatieafspraken met de bestuurder gemaakt.
	De RvT ziet onder meer via de planning en control cyclus toe op de belangrijkste – strategische – ontwikkelingen. In samenspraak met de concerncontroller is door de RvT een set van KPI’s opgesteld die terugkomen in de kwartaalrapportages. De kwartaalrapportages zijn een belangrijk onderwerp van gesprek voor de commissies Audit/Vastgoed en Kwaliteit en veiligheid.
	In het verslagjaar is de P&C cyclus geüpdatet. Dat heeft geresulteerd in een aanpak die rust en duidelijkheid geeft, omdat door de aanpassing duidelijk wordt wat de RvT wanneer aan beleidsstukken en voortgangsrapportages kan verwachten en van wie, welke actie wordt gevraagd. De effectiviteit van de planning en control cyclus is daarmee verder verbeterd.
	Belangrijke aandachtspunten waren:
	Het effect van de tijdelijke huisvesting met betrekking tot opbrengsten. Het gaat dan om omzetderving door leegstand als gevolg van de verhuizing.
	Door cao-effecten en vacaturebeleid nemen besparingen toe. Dat gecombineerd leidt tot onze vraag of dat geen gevolgen heeft voor de dienstverlening
	De opvolging van de onderwerpen genoemd in Management Letter van 2024. Deze aanbevelingen uit de Management Letter zijn goed en consequent opgepakt en doorgevoerd.
	Belangrijke aandachtpunten bij bespreking van de begroting en de jaarrekening zijn zaken die voortvloeien uit het vastgoeddossier. De afwikkeling van de schade voortvloeiend uit de aarbevingsproblematiek door de NCG, denk aan bijvoorbeeld de omzetderving, is essentieel voor de bedrijfsvoering van Noorderzorg. Daarnaast zijn de gevolgen van de uitspraak van de Europese rechter met betrekking tot meerwerk en overwerk van belang. Parttimers hebben recht op overwerkvergoeding zodra zij meer werken dan hun contracturen. Dit kan behoorlijke financiële gevolgen hebben. De CAO is hierop aangepast.
	Noorderzorg neemt deel aan verschillende samenwerkingsverbanden in onze provincie. De RvT wordt hierover geïnformeerd en onderschrijft het belang ervan. De rol die Noorderzorg in de regio wil innemen is ook opgenomen in de strategische meerjarenvisie van de organisatie.
	6.1 Accountant
	De accountant wordt jaarlijks uitgenodigd voor de vergadering van de Raad van Toezicht en of de auditcommissie. Het accountantsverslag met de bestuurlijke reactie erop van de bestuurder is een belangrijk onderwerp van bespreking. De Management Letter geeft een goed beeld van het risicomanagement en de beheersingsmaatregelen in Noorderzorg.


	7. Onze rol als strategische partner
	8. Reflectie vanuit de rol als werkgever
	9. Reflectie vanuit de rol als ambassadeur
	10. Zelfevaluatie RvT
	SAMEN ZORGEN VOOR MOOIE MOMENTEN
	JAARVERSLAG NOORDERZORG


